climative

WARUNKI GWARANC]I

Dla urzadzer marki Climative z wylaczeniem nagrzewnic elektrycznych

Postanowienia ogélne

1. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje gwarancji, zwanym dalej Gwarantem jest Climative Sp. z o. 0., z siedzibg przy ulicy
Gdanskiej 3D, w Szczecinie.

2. Ochrong gwarancyjng objete sg wszystkie produkty sprzedawane przez Climative Sp. z o. o., chyba, ze w trakcie zakupu, kupujacy
zostat poinformowany o zmianie warunkdéw gwarancji.

3. Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn nieujawnionych w momencie wydania towaru Uzytkownikowi tj. wady
fabryczne.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce (2 lata) lub 12 miesiecy (1 rok) dla klienta nie bedgcego konsumentem, liczgc od daty sprzedazy
towaru do odbiorcy ostatecznego.

5. Gwarancja realizowana jest w na warunkach “door-to-door” tj. koszty transportu urzgdzenia z i do serwisu na terenie RP ponosi
Gwarant.

6. W przypadku urzgdzen wymagajgcych transportu na palecie, koszt spedycji w obie strony pokrywa zgtaszajgcy.

7. Gwarancja jest wazna na terytorium RP.

8. Gwarancjg objgte sg wytgcznie produkty dystrybuowane przez Climative 5p. z 0. o. i zakupione na terenie RP.

Procedura zgloszenia wady gwarancyjnej

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosdci w funkcjonowaniu urzgdzenia, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Climative Sp. z 0. 0., nie pdzniej niz 14 dni od momentu ujawnienia wady, korzystajgc z jednej z wymienionych ponizej metod:

- bezpodrednio w siedzibie firmy przy ul. Gdariskiej 3D, 70-660 Szczecin

- droga elektroniczng na adres: serwis@climative.eu,

- pocztg na adres: Climative Sp. z 0.0., ul Gdariska 3D, 70-660 Szczecin

Bez wzgledu na wybrang forme dostarczenia towaru, zgltaszajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot kompletny, zapakowany w
oryginalne opakowanie {lub zastepcze zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenie towaru na czas transportu.) Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia transportowe, powstate w wyniku nieodpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia paczki na czas
przesytki.

2. Ujawnione w procesie weryfikacji wady zostang nieodptatnie usuniete przez Climative Sp. z 0. o. w terminie 14 dni od daty
dostarczenia urzgdzenia do serwisu. Termin naprawy moze zosta¢ wydluzony z przyczyn niezaleznych od Gwaranta lub w przypadku
koniecznodci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

Warunki realizacji napraw gwarancyjnych
1. Gwarancja nie obejmuje:

- Wszelkiego rodzaju uszkodzern mechanicznych urzgdzenia oraz wad powstatych wskutek uszkodzenia mechanicznego,

- Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub z winy Uzytkownika,

- Uszkodzen powstatych w wyniku braku nalezytej dbatosci o przechowywanie i konserwacje urzgdzenia,

- Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowe] i niezgodne]j z instrukcjg instalacji urzadzenia oraz korzystania z
nieoryginalnych akcesoridéw {np. dtuzsza rura wylotu gorgcego powietrza),

- Uszkodzen powstatych w trakcie transportu.

- Uszkodzen powstaltych w wyniku innych zdarzen losowych (np. pozar, zalanie itp.).

- Uszkodzen powstatych w wyniku wykorzystania wadliwych parametrdw zasilania elektrycznego.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw wymiennych, podlegajgcych naturalnemu zuzyciu (np. filtry, uszczelki, baterie, kétka).
2. Wszystkie wymienione podczas naprawy produkty i czeéci staja sie wtasnodcig Climative Sp. z 0. o.
3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wymiany produktu na nowy lub zwrot naleznodci, za wyjgtkiem sytuacji z pkt.4.
4. Jezeli w czasie trwania gwarancji zostaty wykonane 4 istotne naprawy, a wady produktu dalej uniemozliwiaja wykorzystywanie go
zgodnie z przeznaczeniem, lub Gwarant stwierdzi, ze usunigcie wady jest niemozliwe, wéwczas Gwarant moze:

- Wymienié¢ reklamowany produkt na nowy.

- Wymienid¢ reklamowany produkt na inny, spetniajgcy te same funkcje o podobnych, ale nie gorszych parametrach,

- Wymienié¢ reklamowany produkt na inny uzywany spetniajgcy te same funkcje o podobnych, ale nie gorszych parametrach.

- Zwrécié naleznosé w wysokosci pomniejszonej o stopien zuzycia sprzetu.

Postanowienia konncowe

1. Okres gwarancji zostaje odpowiednio przedtuzony na czas pozostawania produktu w naprawie, liczgc od dnia dostarczenia produktu
do serwisu Climative Sp. z 0. o..

2. Gwarancja wygasa automatycznie w przypadku stwierdzenia przez serwis wszelkiego rodzaju przerdbek, zmian w konstrukeji
urzgdzenia wykonanych samowolnie przez Uzytkownika lub osoby nie uprawnione przez Gwaranta.

3. Climative Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i bezpodrednie wynikajgce z wad, zarowno w zakresie szkody
rzeczywistej jak i utraconych korzysci, w szczegdlnosci utraconych doébr, obrotu, zysku i oszczednos$ci, niezaleznie czy s3 one zwigzane
z zastosowaniem lub niemozliwoscig zastosowania urzgdzenia. Ma to réwniez zastosowanie po przekazaniu przez Uzytkownika
informacji o mozliwosci wystgpienia szkdd przez mozliwe wady urzadzenia. Maksymalne roszczenie gwarancyjne jest rdwne
jednokrotnej wartosci zakupu urzagdzenia zakwalifikowanego przez Gwaranta do wymiany.

4. Warunkiem wykonania naprawy jest dostarczenie produktu z dowodem zakupu (paragon lub kserokopia faktury).

5. Zaleca sie wykonanie odptatnych przegladéw technicznych urzgdzenia, co najmniej raz w roku w serwisie Climative Sp. z 0. 0.. W
przypadku produktdédw sezonowych, przeglad powinien odby¢ sie przed kazdym sezonem wtasciwym dla danego produktu.

6. Wszelkie spory z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem rozstrzyga¢ bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

7. Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej w mysl Ustawy z dn. 30 maja 2014 o prawach konsumenta. W przypadku podmiotéw niebedgcych konsumentem rekojmie
wytacza sie.
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